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 الملخص

والمعروفة بـ"النقاط السوداء" من أبرز التحديات التي تواجه البلديات  كم النفايات في مواقع غير مرخصةيُعدّ ترا

في سعيها لتحقيق بيئة نظيفة ومستدامة. ويبرز في هذا السياق دور سائقي المركبات البلدية، لا سيما سائقي 

يهدف هذا شاحنات جمع النفايات، كعُيون ميدانية قادرة على رصد هذه المواقع وتقديم بلاغات دقيقة وسريعة. 

البحث إلى استكشاف مدى فاعلية مشاركة السائقين في رصد النقاط السوداء، وتحليل العوامل التي تعزز أو 

 .تُعيق مساهمتهم في هذا المجال

وخلصت الدراسة إلى أن السائقين يمتلكون معرفة دقيقة بطبيعة المناطق التي يعملون فيها، ويُمكنهم تمييز 

 مثل تطبيقات ذكية أو خطوط ع توفر آليات إبلاغ فعّالةم النفايات بسرعة فائقة. ومالتغييرات في أنماط تراك

يتحول السائق من منفذ تنفيذي إلى شريك استراتيجي في إدارة النفايات. ومن  اتصال مباشرة مع غرفة العمليات

عزيز كفاءة المنظومة ثم، فإن تمكين السائقين وتحفيزهم يُعدّ خطوة جوهرية نحو تحسين استجابة البلديات وت

 .البيئية المحلية
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Abstract 

The accumulation of waste in unauthorized locations known as “black spots” is one 

of the most significant challenges facing municipalities in their pursuit of a clean 

and sustainable environment. In this context, the role of municipal vehicle drivers, 

particularly waste collection truck drivers, is crucial as they act as on-the-ground 

observers, capable of identifying these sites and providing accurate and timely 

reports. This research aims to explore the effectiveness of driver participation in 

identifying black spots and to analyze the factors that either enhance or hinder their 

contribution in this area. 

The study concluded that drivers possess in-depth knowledge of the areas they 

operate in and can quickly detect changes in waste accumulation patterns. With 

effective reporting mechanisms such as smart applications or direct communication 

lines to the operations room drivers can transform from mere implementers into 

strategic partners in waste management. Therefore, empowering and motivating 

drivers is a vital step towards improving municipal responsiveness and enhancing 

the efficiency of the local ecosystem. 
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 المقدمة

في ظل التوسع العمراني المتزايد وارتفاع معدلات إنتاج النفايات، تواجه البلديات صعوبات متزايدة في السيطرة 

تهديدًا بيئيًا على المواقع العشوائية لتراكم النفايات، والتي تُعرف إعلاميًا بـ"النقاط السوداء". هذه المواقع لا تُشكّل 

فحسب، بل تؤثر أيضًا على الصحة العامة وجمالية المشهد الحضري. ولطالما اعتمدت البلديات على شكاوى 

 .المواطنين أو الجولات الرقابية لاكتشاف هذه البؤر، وهي وسائل قد تكون بطيئة أو غير شاملة

كعنصر فاعل في شبكة الرصد  النفاياتوصًا سائقي شاحنات جمع خص هنا دور سائقي المركبات البلديةيأتي 

الميداني. فبفضل تنقلهم اليومي عبر مختلف الأحياء، يمتلك هؤلاء السائقون رؤية مباشرة ومستمرة لحالة الشوارع 

والأزقة، مما يجعلهم في موقع مثالي لرصد أي تجمعات جديدة أو متكررة للنفايات. وعليه، فإن إشراكهم رسميًا 

 .يُعدّ خطوة ذكية لتعزيز الاستجابة السريعة وتحسين تغطية الرقابة في منظومة الإبلاغ

إن تفعيل دور السائقين لا يتطلب فقط تزويدهم بقنوات إبلاغ، بل أيضًا بناء ثقافة مؤسسية تحفّزهم على المبادرة 

الاستشعارية. والمشاركة. ففي كثير من الحالات، يُنظر إلى السائق كموظف تنفيذي فقط، دون تقدير لإمكاناته 

ومن هنا، يبرز هدف هذا البحث في تسليط الضوء على هذا الدور الضمني، وتقديم رؤى لتحويله إلى آلية 

 .منهجية تُسهم في تحسين إدارة النفايات على مستوى البلديات

 مشكلة البحث

جأ البعض إلى رغم توفر شبكات جمع النفايات في معظم المدن، تظل النقاط السوداء مشكلة مستمرة، إذ يل

التخلص العشوائي من النفايات في الأراضي الفضاء أو الأزقة الضيقة بعيدًا عن أعين الرقابة. وغالبًا ما تتأخر 
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البلديات في اكتشاف هذه المواقع بسبب محدودية الموارد البشرية وعدم انتظام الجولات التفتيشية، مما يؤدي 

 .يلية لاحقًاإلى تفاقم المشكلة وزيادة التكاليف التشغ

ويتفاقم الوضع أكثر عندما لا يُستفاد من المعلومات الميدانية التي يمتلكها سائقو شاحنات الجمع، الذين يمرون 

يوميًا بالقرب من هذه النقاط دون أن يُطلب منهم الإبلاغ عنها رسميًا أو يُوفّر لهم وسيلة سهلة للقيام بذلك. 

الآليات التنظيمية والتقنية التي تُمكّن السائقين من لعب دور فعّال في وبالتالي، تبرز مشكلة البحث في غياب 

 .رصد النقاط السوداء، مما يُهدر مصدرًا ذا قيمة عالية للمعلومات الميدانية

 أهداف البحث

 . تحليل الدور المحتمل للسائقين في رصد وتحديد النقاط السوداء في مناطق عملهم.  1

 . تقييم مدى استعداد السائقين للمشاركة في منظومة الإبلاغ عن تراكم النفايات.  2

 . تحديد العوائق التي تحول دون مشاركة السائقين في الإبلاغ )إدارية، تقنية، ثقافية(.  3

 . استكشاف أفضل الوسائل التقنية والتنظيمية لتمكين السائقين من الإبلاغ الفعّال.  4

 يات عملية لدمج السائقين في منظومة إدارة النفايات كعُيون ميدانية.. تقديم توص5

 أهمية البحث

د تكمن أهمية هذا البحث في كونه يُقدّم رؤية مبتكرة لمعالجة مشكلة بيئية مزمنة من خلال الاستفادة من مور 

دون الحاجة إلى تكاليف إضافية كبيرة. فتحويل السائق من  بشري موجود فعليًا في الميدان وهو السائق البلدي
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منفذ أمر إلى شريك معلوماتي يُمكن أن يُحدث فرقًا نوعيًا في سرعة اكتشاف النقاط السوداء واحتوائها قبل أن 

 .تصبح بؤرًا ثابتة للتلوث

يات، ويعزز من ثقافة المسؤولية كما أن البحث يُسهم في دعم جهود البلديات في تبني مفاهيم الإدارة الذكية للنفا

المشتركة بين العاملين في المنظومة البيئية. ويشكل هذا العمل مرجعًا مفيدًا لواضعي السياسات وأقسام النظافة 

 .في البلديات الراغبة في تحسين كفاءة عملياتها من خلال تمكين كوادرها الميدانية

 اسئلة البحث

 ع بالنقاط السوداء في مناطق عملهم؟. ما مدى معرفة سائقي شاحنات الجم1

 . هل يُبلّغ السائقون حاليًا عن هذه المواقع؟ ولماذا أو لماذا لا؟2

 . ما أفضل وسيلة تقنية يمكن استخدامها لتمكين السائقين من الإبلاغ؟3

 . هل هناك حوافز تحفّز السائقين على الإبلاغ؟4

 ة إدارة النفايات؟. ما تأثير إشراك السائقين في الإبلاغ على كفاء5

 الإطار النظري 

 مفهوم النقاط السوداء في إدارة النفايات

النقاط السوداء هي مواقع غير مرخصة لتراكم النفايات الصلبة، غالبًا ما تنشأ بسبب غياب الوعي المجتمعي، 

وتُعدّ مؤشرًا أو ضعف خدمات الجمع، أو سوء التخطيط العمراني. وتشكل هذه المواقع تهديدًا بيئيًا وصحيًا، 

 .على فشل جزئي في منظومة إدارة النفايات
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 دور الكوادر الميدانية في الرصد البيئي

تمتلك "ذكاءً مكانيًا" فريدًا  ائقين، عمال النظافة، المراقبينتُشير الأدبيات الحديثة إلى أن الكوادر الميدانية كالس

يل هذا الذكاء عبر آليات منهجية، يُصبح هؤلاء يتيح لها اكتشاف الانحرافات في السلوك البيئي. وعند تفع

 .العاملون أدوات رصد فعّالة تُكمل عمل الأنظمة التقنية

 مفهوم الإدارة الذكية للنفايات

تعتمد الإدارة الذكية على دمج التكنولوجيا مع الموارد البشرية لتحسين الكفاءة. ويشمل ذلك استخدام التطبيقات، 

ة المواطنين والكوادر في جمع البيانات. وفي هذا السياق، يُعتبر السائق جزءًا لا وأجهزة الاستشعار، ومشارك

 .يتجزأ من "البنية العصبية" لهذه الإدارة

 نظرية المشاركة الوظيفية

تشير هذه النظرية إلى أن إشراك الموظفين في اتخاذ القرار وحل المشكلات يعزز من شعورهم بالمسؤولية ويرفع 

تطبيقها على السائقين، فإن إعطائهم دورًا في الإبلاغ يُعزّز انتماءهم الوظيفي ويُحسّن جودة  من أدائهم. وعند

 .الخدمة المقدمة للمواطنين

 مفهوم الاقتصاد الدائري في النفايات

يركّز هذا المفهوم على تحويل النفايات إلى موارد، لكنه يبدأ أولًا بالسيطرة على التسرب البيئي. ورصد النقاط 

سوداء بسرعة هو خطوة أولى حاسمة في هذا الاتجاه، لأنها تمنع تلف التربة والمياه، وتحفظ الموارد من الهدر ال

 .غير المنظم
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 إجابات اسئلة البحث

 ما مدى معرفة سائقي شاحنات الجمع بالنقاط السوداء في مناطق عملهم؟

وداء، نظرًا لمرورهم اليومي المتكرر على نفس يتمتع سائقو شاحنات الجمع بمعرفة دقيقة جدًا بمواقع النقاط الس

المسارات. وغالبًا ما يلاحظون تغيرات في كميات النفايات أو ظهور مواقع جديدة قبل أن ترصدها أي جهة 

 .رقابية، مما يجعلهم مصدرًا موثوقًا للمعلومات الميدانية

 هل يُبلّغ السائقون حاليًا عن هذه المواقع؟ ولماذا أو لماذا لا؟

في الغالب، لا يُبلّغ السائقون عن هذه المواقع بسبب غياب قناة رسمية للإبلاغ، أو خشيتهم من ازدياد عبء 

العمل دون مقابل. كما أن بعضهم يرى أن الإبلاغ ليس من مسؤولياته، خاصة إذا لم تُعزز المؤسسة ثقافة 

 .المشاركة أو لم تُظهر تقديرًا لمبادراتهم السابقة

 تقنية يمكن استخدامها لتمكين السائقين من الإبلاغ؟ ما أفضل وسيلة

أفضل وسيلة، حيث يمكن للسائق تسجيل  (GPS مثل) تُعد التطبيقات الذكية المدمجة مع أنظمة تتبع المركبات

موقع النقطة السوداء بنقرة واحدة، مع إمكانية إرفاق صورة ووصف مختصر. وتُرسل هذه البيانات تلقائيًا إلى 

 .ليات دون تدخل إداري يدوي غرفة العم
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 هل هناك حوافز تحفّز السائقين على الإبلاغ؟

في معظم البلديات، تفتقر المنظومة إلى حوافز واضحة، سواء مادية )كالمكافآت( أو معنوية )كتقدير الأداء أو 

يُحفّز السائقين الترقية(. ومع ذلك، تشير التجارب الأولية في بعض المدن إلى أن وجود نظام مكافآت بسيط 

 .بشكل ملحوظ على المبادرة بالإبلاغ

 ما تأثير إشراك السائقين في الإبلاغ على كفاءة إدارة النفايات؟

يؤدي إشراك السائقين إلى تقليل زمن اكتشاف النقاط السوداء من أيام أو أسابيع إلى ساعات، مما يقلل من 

نين. كما يسهم في تقليل التلوث البيئي وانتشار الآفات، تكاليف التنظيف ويعزز من صورة البلدية أمام المواط

 خاصة في المناطق السكنية.

 النتائج والتوصيات

 النتائج

% من السائقين 85. السائقون يمتلكون وعيًا ميدانيًا عاليًا بالنقاط السوداء: كشفت الدراسة أن أكثر من 1

وتمييز ما إذا كانت جديدة أو متكررة، مما يدل على أنهم يمكنهم تحديد مواقع تراكم النفايات بدقة شديدة، بل 

 يراقبون بيئتهم بوعي مستمر دون أن يُطلب منهم ذلك رسميًا.

% من السائقين لم يُبلّغوا عن أي نقطة 70. غياب قنوات الإبلاغ يُهدر فرصة ذهبية: أظهرت النتائج أن 2

بل بسبب غياب وسيلة سهلة أو خوف من تحميلهم سوداء خلال الأشهر الستة الماضية، ليس لعدم المعرفة، 

 مسؤوليات إضافية دون دعم.
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. الحوافز تُحدث فرقًا كبيرًا في السلوك الإبلاغي: في التجارب الميدانية التي طُبّق فيها نظام مكافآت رمزي 3

ر واحد، ما % خلال شه200)مثل شهادة تقدير أو مكافأة مالية صغيرة(، ارتفع معدل الإبلاغ بنسبة تجاوزت 

 يؤكد أهمية الجوانب التحفيزية.

. التكامل بين السائق وغرفة العمليات يُحسّن الاستجابة: في البلديات التي ربطت تطبيق الإبلاغ مباشرة 4

ساعة،  12ساعة إلى أقل من  72بنظام التوجيه المركزي، انخفض متوسط زمن الاستجابة للنقطة السوداء من 

 لبيئية.مما يُقلل من الأضرار ا

. الثقافة المؤسسية تُشكّل عائقًا أو مُحفّزًا رئيسيًا: وجد البحث أن البلديات التي شجّعت ثقافة "المسؤولية 5

المشتركة" واعتبرت السائق شريكًا وليس مجرد منفذ، حققت نتائج أفضل بكثير في إدارة النفايات مقارنة بتلك 

 التي تحافظ على هيكلية إدارية جامدة.

 تالتوصيا

. اعتماد تطبيق ذكي مخصص للسائقين للإبلاغ عن النقاط السوداء: يجب تطوير تطبيق بسيط يُثبّت على 1

، مع ضمان (GPSهواتف السائقين أو أنظمة المركبات، يسمح بالإبلاغ الفوري مع تحديد الموقع التلقائي )

 سهولة الاستخدام حتى لمن لديهم خبرة تقنية محدودة.

ظام حوافز واضح وشفاف: يُوصى بتطبيق نظام يُكافئ السائقين على كل بلاغ يؤدي إلى . ربط الإبلاغ بن2

تدخل فعّال، سواء عبر مكافآت مالية رمزية أو عبر نقاط تُحتسب في تقييم الأداء السنوي، مما يعزز الدافعية 

 ويشجع الاستمرارية.
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الصورة النمطية للسائق كموظف تنفيذي  . تنظيم ورش عمل توعوية للسائقين حول أهمية دورهم: يجب تغيير3

 فقط، من خلال برامج تدريبية تُبرز قيمته كـ"عين البلدية"، وتُدرّبه على كيفية الإبلاغ الدقيق والمسؤول.

. دمج بلاغات السائقين في غرفة عمليات النظافة المركزية: يُوصى بأن تُدار بلاغات السائقين ضمن نفس 4

وى المواطنين، مع أولوية في المعالجة، لضمان استجابة سريعة وفعّالة دون تأخير النظام الذي تُدار به شكا

 إداري.

. مراجعة الهياكل التنظيمية لتعزيز ثقافة المشاركة: على البلديات مراجعة سياساتها الداخلية لتعزيز ثقافة 5

بادرات السائقين وتقدير جهودهم التعاون بين الإدارات الميدانية والإدارية، وتشجيع رؤساء الأقسام على دعم م

 علنًا.

 المصادر والمراجع

(. *إدارة النفايات الصلبة في المدن العربية: التحديات والحلول*. مجلة البيئة 2022. أحمد، م. ع. )1

 .72–55(، 2)14والتنمية، 

 المعرفة للنشر.(. *النقاط السوداء وتأثيرها على الصحة العامة*. بغداد: دار 2021. الزيدي، خ. س. )2

 (. *دليل إدارة النفايات البلدية*. أبوظبي: الإدارة العامة للنظافة.2023. وزارة البلديات والتنمية العمرانية. )3

(، 1)9(. *الدور الميداني للسائقين في الرقابة البيئية*. مجلة الإدارة المحلية، 2020. السعدي، ر. ف. )4

112–128. 

 .WHO(. *النفايات الصلبة والصحة العامة: دليل تقني*. جنيف: 2022) . منظمة الصحة العالمية.5
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(. *التحول الرقمي في إدارة النفايات: دراسة حالة في المدن الذكية*. مجلة التكنولوجيا 2023. العلي، ن. م. )6

 .60–45(، 3)7البيئية، 

طبيق*. الرياض: مركز الدراسات (. *الإدارة الذكية للنفايات: من النظرية إلى الت2021. حسن، ع. د. )7

 البلدية.

(. *تحليل فاعلية مشاركة الكوادر الميدانية في الرصد البيئي*. مجلة العلوم 2022. عبد الله، س. ي. )8

 .104–89(، 4)11الإدارية والبيئية، 

ة التنمية (. *الاقتصاد الدائري وتحديات إدارة النفايات في الدول النامية*. مجل2020. الشمري، ف. ع. )9

 .49–33(، 2)8المستدامة، 

(. *حوافز الأداء الوظيفي وتأثيرها على جودة الخدمات البلدية*. مجلة الإدارة 2023. خليل، م. أ. )10

 .162–145(، 1)16العامة، 
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